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Numer Wiasciwego Postanowienia
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Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen

Art. 3,
Art. 8,
Art. 9,
Art. 10

z zastosowaniem definicji zawartych w art. 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen, lub ich obnizenia

Art. 3,
Art. 6,
Art. 7,
Art. 8,
Art. 9,

z zastosowaniem definicji zawartych w art. 2
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Art. 1 Wstep
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Bezpieczne Okulary” (dalej okreslane jako ,,0WU”), okreslajg warunki ochrony

ubezpieczeniowej Swiadczone] przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego i stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia.

Art. 2 Definicje

Wszelkie odniesienia do ponizszych pojec i termindw pisanych wielkg literg w pozostatej czesci niniejszych OWU, jak
rowniez we wszelkich innych dokumentach i os$wiadczeniach sporzadzonych w zwigzku z udzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej, majg nastepujgce znaczenia:

Cena detaliczna: cena brutto Okularéw w Salonie w dniu ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego, bez uwzglednienia
rabatow lub upustéw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Salon.

Centrum napraw: podmiot wykonujacy naprawy Okularéw wskazany przez COR.

COR (Centrum Obstugi Roszczen): podmiot dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela wyznaczony do przyjecia zgtoszenia
roszczenia i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

Okres ubezpieczenia: okres, w ktorym Ubezpieczyciel swiadczy ochrone ubezpieczeniows i ktéry zostat wskazany w
Polisie. Okres ubezpieczenia moze by¢ krétszy niz wskazany w Polisie, gdy wygasnie w okolicznos$ciach, o ktérych mowa
w art. 4.5 b)ic).

Okulary: okulary korekcyjne sktadajgce sie z oprawy oraz z jednej lub dwdch korekcyjnych soczewek okularowych (w tym
barwionych) z uwzglednieniem ich specjalnych wtasciwosci (np. powtoka antyrefleksyjna, filtry neutralizujgce Swiatto
niebiesko-fioletowe) zakupione jako nowe w Salonie. Model i marka Okularow oraz nr identyfikacyjny zamowienia na
wyrob medyczny (podany rowniez w karcie wyrobu medycznego) wskazany jest w Polisie.

Polisa: dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Przypadkowe uszkodzenie: czesciowe lub catkowite uszkodzenie Okularéw widoczne na elementach zewnetrznych z
powodu nagtego, niespodziewanego, nieprzewidzianego i niezaleznego od woli Ubezpieczonego wypadku,
uniemozliwiajgce wtasciwe uzytkowanie Okularéw i powodujgce koniecznos¢ wymiany lub naprawy Okularow lub ich
uszkodzonych czesci.

Salon: punkt sprzedazy znajdujgcy sie na terenie Polski, w ktérym dokonywany jest zakup Okularéw oraz dystrybucja
ubezpieczen na rzecz i w imieniu Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia: Cena detaliczna Okularéw, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w razie
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem odpowiednich postanowienn OWU.

Ubezpieczajacy: petnoletnia osoba fizyczna, ktdra zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia i zobowigzata sie
do optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy jest wskazany w Polisie.

Ubezpieczony: osoba fizyczna uzytkujgca Okulary bedgce przedmiotem Umowy ubezpieczenia wskazana w Polisie oraz
w karcie wyrobu medycznego wydanej przez Salon.

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., zaktad ubezpieczen w formie spétki akcyjnej utworzonej i dziatajacej zgodnie z prawem
francuskim, z siedzibg pod adresem: Tour D2 — 17 bis place des Reflets — 92919 Paris La Defense CEDEX, Francja,
zarejestrowana we Francji pod numerem 379 846 637 R.C.S. Nanterre, dziatajgcy w Polsce poprzez oddziat SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu przy Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000532682, numer identyfikacji podatkowej (NIP):
101-000-70-62, (REGON): 360249597.

Udziat wifasny: okreslona w Polisie kwota, ktora stanowi udziat Ubezpieczonego w szkodzie, pokrywana przez
Ubezpieczonego w trakcie procesu likwidacji szkodly.
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Umowa ubezpieczenia: indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na
rzecz Ubezpieczonego na podstawie niniejszych OWU. Umowa ubezpieczenia sktada sie z Wniosku ubezpieczeniowego,
Polisy oraz niniejszych OWU.

Whniosek ubezpieczeniowy: skierowany do Ubezpieczyciela wniosek Ubezpieczajgcego o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, ztozony za posrednictwem Salonu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe: Przypadkowe uszkodzenie Okularow powstate w Okresie ubezpieczenia.

Zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu Okularéw bad?Z jednego lub wiecej z ich elementdéw sktadowych, wynikajace z
normalnego uzywania Okularow zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w oparciu o instrukcje uzytkowania i konserwacji
wydang przez producentéw podzespotéw Okulardw, niezaleznie od rodzaju tego zuzycia (fizycznego lub chemicznego).

Art. 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojedyncza para Okularéw, ktéra spetnia fgcznie nastepujgce warunki:
a) zostata zakupiona w Salonie jako nowa (nieuzywana),

b) jej Cena detaliczna nie przekracza 3000 PLN,
c) zostata wskazana w Polisie.

3.2. Z zastrzezeniem warunkdéw, wytaczen i ograniczen wskazanych w niniejszych OWU, w ramach Umowy
ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona na rzecz Ubezpieczonego obejmuje Przypadkowe
uszkodzenie Okularéw, ktére wystgpito w Okresie ubezpieczenia.

3.3. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na catym Swiecie, przy czym Swiadczenie ubezpieczeniowe jest realizowane
wytgcznie na terytorium Polski.

3.4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody, w przypadku ktérych koszt naprawy badz wymiany jest wyzszy niz
Udziat wtasny Ubezpieczonego.

Art. 4 Zawarcie Umowy ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia.

4.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta po akceptacji przez Ubezpieczyciela Wniosku ubezpieczeniowego. Data
zawarcia ubezpieczenia to data odbioru Okularéw z Salonu.

4.2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

4.3. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu odbioru Okularéw, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej
i wynosi 12 miesiecy, chyba ze Umowa ubezpieczenia wygasnie wczesniej zgodnie z art. 4.5 b) lub ¢).

4.4. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia sktadajac
Ubezpieczycielowi os$wiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem Salonu lub formularza internetowego
dostepnego pod adresem www.unooptic.pl. Ubezpieczyciel niezwtocznie zwrdci Ubezpieczajgcemu sktadke
ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4.5. Umowa ubezpieczenia wygasa w jednym z nastepujgcych dni, ktory wystgpi najwczesniej:

a) zdniem uptywu Okresu ubezpieczenia,
b) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z art. 4.4,
¢) z dniem spetnienia przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Art. 5 Sktadka ubezpieczeniowa

5.1 Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest przez Ubezpieczyciela i zalezy od Ceny detalicznej Okularéw oraz
ustalonej w Umowie ubezpieczenia wysokosci Udziatu wtasnego. Sktadka ubezpieczeniowa jest wskazana w Polisie
i jest wyrazona w polskich ztotych.

5.2 Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem Salonu jednorazowo za caty Okres
ubezpieczenia jednoczesnie z zawarciem Umowy ubezpieczania.

5.3 W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

5.4 W przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej, Okres ubezpieczenia nie rozpoczyna sie i nie jest $wiadczona
ochrona ubezpieczeniowa.

Art. 6 Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

a) do ktorych naprawienia zobowigzani sg producenci podzespotéw Okularéw lub Salon z tytutu gwarancji zgodnie z
art. 577 — 581 Kodeksu Cywilnego oraz z tytutu rekojmi zgodnie z art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego;
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b)

Art
7.1

7.2.
7.3.

Art

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Art.
9.1.

9.2.

w postaci uszkodzen estetycznych, zadrapan, zarysowan bgdz odpryskéw na Okularach nie majacych wptywu na
normalne uzytkowanie Okularéw;

spowodowanych przez Zuzycie, korozje, utlenianie wynikajace z normalnego uzytkowania Okularéw;
spowodowanych naprawg lub probg naprawy wykonang przez osoby nieuprawnione;

spowodowanych umysinym lub nieuczciwym dziataniem, niewtasciwym zachowaniem lub razgcym niedbalstwem
Ubezpieczonego, osoby przez niego upowaznionej lub osoby mieszkajgcej w tym samym gospodarstwie domowym;
stanowigcych utracone korzysci w zwigzku z zaistniatym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

w przypadku ktérych nie jest mozliwe zidentyfikowanie przedmiotu Umowy ubezpieczenia lub jego dostarczenie
Ubezpieczycielowi.

.7 Suma Ubezpieczenia

. Suma ubezpieczenia jest wskazana w Polisie i jest réwna Cenie detalicznej Okularéw. Suma ubezpieczenia stanowi
gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Maksymalna suma ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ kwoty 3000 PLN.

Suma ubezpieczenia jest stata i niezmienna w catym Okresie ubezpieczenia.

.8 Swiadczenie ubezpieczeniowe

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia

ubezpieczeniowego - w granicach Sumy ubezpieczenia oraz zgodnie z postanowieniami art. 9 ponizej - w postaci

zapfaty za naprawe lub wymiane uszkodzonych Okularéw lub ich elementéw, wiaczajac koszty pracy Centrum

napraw. Jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona (czyli gdy koszt naprawy jest wyzszy

od kosztu wymiany), Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie w postaci zaptaty za wymiane Okularéw lub ich

uszkodzonych elementéw na nowe, zgodnie z ponizszym:

— nowe tego samego rodzaju tj. ta sama marka, model oraz wtasciwosci (w przypadku soczewek okularowych)
pod warunkiem ich dostepnosci u producentéw komponentéw lub

— nowe podobnego rodzaju tj. inna marka lub model oraz te same wtasciwosci (w przypadku soczewek
okularowych), gdy nie istnieje mozliwo$¢ wymiany na nowe tego samego rodzaju.

Wymiana Okularéw nie obejmuje zmiany mocy soczewek okularowych na inne niz w Okularach wskazanych w

Polisie.

Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje pod warunkiem uprzedniego dostarczenia do Salonu lub Centrum

napraw uszkodzonych Okularéw bedgcych przedmiotem Umowy ubezpieczenia. W przypadku wymiany

Okularéw na nowe pozostatosci po szkodzie nie sg zwracane Ubezpieczonemu, a prawo wfasnosci uszkodzonych

Okularéw jest przenoszone na Ubezpieczyciela.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje kwoty Udziatu wiasnego, do pokrycia ktérej jest zobowigzany

Ubezpieczony.

Kwota Udziatu wtasnego jest wyliczana na podstawie Ceny detalicznej Okularéw w dniu ztozenia Wniosku

ubezpieczeniowego. W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego Udziat wtasny wynosi 10% lub 20% Ceny

detalicznej Okularéw.

9 Postepowanie w przypadku szkody
W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest uzyé
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Okularéw bedacych przedmiotem ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.
Ponadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu obowigzany jest:
a) niezwtocznie zgtosi¢ szkode:
— w Salonie, w ktérym zakupiono Okulary lub
—  zaposrednictwem formularza internetowego dostepnego pod adresem www.unooptic.pl lub
— dzwonigc pod numer telefonu: +48 22 438 44 53,;
b) do niedokonywania we witasnym zakresie jakichkolwiek napraw Okularéw bedacych przedmiotem
ubezpieczenia przed zgtoszeniem szkody do COR, z zastrzezeniem postanowien ust. 1;
c) dostarczy¢ do Salonu lub przekaza¢ kurierowi w miejscu zamieszkania na terenie Polski, zgodnie ze
wskazaniem COR, uszkodzone Okulary bedace przedmiotem Umowy ubezpieczenia;
d) w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem przekazaé informacje i dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela,
potrzebne do ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
e) w przypadku transportu za posrednictwem kuriera na terenie Polski zabezpieczy¢ Okulary poprzez
zapakowanie do sztywnego opakowania;
f)  do uiszczenia kwoty Udziatu witasnego zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od COR w przypadku, gdy
Ubezpieczyciel przyjmie odpowiedzialnos¢ za szkode.
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9.3.

W razie niedopetnienia obowigzkow, o ktérych mowa w art. 9.1. i 9.2, Ubezpieczyciel ma prawo odmédwic
realizacji $wiadczenia, o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela bgdZ powstania i rozmiaru szkody.

Art. 10 Ocena roszczen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

W ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel, w imieniu ktérego dziata COR, podejmuje nastepujace

dziatania:

a) potwierdza przyjecie zgtoszenia roszczenia;

b) podejmuje postepowanie likwidacyjne dotyczace ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i formy $wiadczenia ubezpieczeniowego;

c) informuje osobe wystepujacy z roszczeniem, na pismie lub w inny sposodb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty i informacje sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub formy
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszej realizacji roszczenia.

Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe

wystepujgcy z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce odmowe

realizacji Swiadczenia. Informacja zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

7 zastrzezeniem art. 10.4, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego lub

powiadomienia Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej z roszczeniem o odmowie realizacji $wiadczenia

ubezpieczeniowego w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel nie zrealizuje

Swiadczenia ubezpieczeniowego w powyzszym terminie, informuje na pismie osobe zgtaszajgcy roszczenie o

przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen.

W przypadku gdy wyjasnienie w terminie wskazanym w art. 10.3 okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo formy swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe,

Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze jego bezsporng czes¢ Ubezpieczyciel

powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w art. 10.3.

Art. 11 Skargi i reklamacje

11.1

11.2

113

11.4

115

11.6

11.7

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg prawo do sktadania skarg i reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Reklamacje dotyczgce roszczen mogg by¢ ztozone:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowa (w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe) na adres siedziby: SPB Polska sp. z 0.0., ul. Dzika 4, Skr. Pocztowa nr 7, 00-198 Warszawa 80;

b) w formie elektronicznej na adres email: skargi@spb.eu;

c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 438 44 53.

Pozostate reklamacje mogg by¢ ztozone:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowg (w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe) na adres siedziby: SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw;

b) w formie elektronicznej na adres email: serwisklienta@societegenerale-insurance.pl;

c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 71 774 29 99.

Odpowied? na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki w postaci papierowej lub na wskazany adres poczty
elektronicznej, gdy zgtaszajgcy reklamacje zgtosi taki wniosek, nie podZniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 11.4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajgcej
reklamacje przyczyny opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze
wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamacji osoba
zgtaszajgca reklamacje moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego.

Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.

Art. 12 Jurysdykcja

12.1

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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12.2  Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Art. 13 Przedawnienie
Roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech. Szczegdtowe zasady przedawnienia
okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Art. 14 Powiadomienia - Adresy

14.1  Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy zobowigzani sg informowacd siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego
adresu.

14.2  Zadate ztozenia oswiadczenia uznaje sie chwile, w ktorej oswiadczenie doszto do adresata w taki sposob, ze mégt
on zapoznac sie z jego trescia.

Art. 15 Prawo wtasciwe

15.1 Niniejsza Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU podlega prawu polskiemu.

15.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Art. 16 Informacja na temat OWU
Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 12 listopada 2020 r.

SOCIETE GENERALE

Insurance

Sogessur SA

Tour D2, 17 Bis Place Des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, Francja
www.assurances.societegenerale.com

Numer spotki 379 846 637 R.C.S Nanterre | | Kapitat zaktadowy: 33 825 000,00 EUR

Sogessur SA Oddziat w Polsce

Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, Polska

serwisklienta@societegenerale-insurance.pl | | www.societegenerale-insurance.pl

NIP: 101-00-07-079, REGON: 360249597, KRS: 0000532682, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
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